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ACTA No. 4145.030.9.37.013 © |FECHA: 10/feb/2022

HORA INICIAL: |01:30 pm

HORA FINAL: |3:30 pm
OBJETIVO: Revisar los resultados de las metas y|LUGAR: Oficina de Partlmpamon
actividades del eje 2 del plan de la PPSS 2021 para|Social de la SSP. -

ila elaboracion de las Metas y actividades del plan de e -
| accion de programacion de la PPSS 2022 ' £

ASISTENTES: Maritza Osorio — contratista, Omaira Moreno — Contratista, Marla Isabel
Castano B — contratista, Ver listado de asistencia. : :

AUSENTES:
INVITADO:

ORDEN DEL DIA:
1. Orientacion de la sesion \
2. Continuacion de la presentacion de los resultados de la ejecucion del plan de accion
de la PPP y elaboracion del plan de la PPSS 2021 -

Yl |

DESARROLLO
1.~ Orientacion de la Sesion

Se nicid la reunion comentando a las profesionales el objetivo y la agenda de la reunién la
cual fue aprobada por los participantes, se comenté que se realizaria la revisién del decreto
1519 de 2020, los resultados y recomendaciones de los documentos definidos para las
metas del eje 2, y definiendo cuales serian las metas y actividades a registrar en ‘el plan de
acc.én de la PPSS 2022.

2. Continuacion de la presentacion de los resultados de la ejecucion del plan de acciéon
ae !a PPP y elaboracion del plan de la PPSS 2021

Se presenté la resolucion 1519 de 2020 dei Ministerio de las TICs, que contiene los
lineamientos para publicar informacién en el Ment Participa sobre-participacion ciudadana en
la gestién publica, este men( da cuenta de la participacién ciudadana en el ciclo de la gestion
~ publica. - Los objetivos de esta resolucién son establecer los requisitos y contenidos de
informacion que deben publicar las autoridades en el Menu Participa de sus seues

electrénicas. Asi mismo, orientar a las autoridades para que garanticen la divulgacién

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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suficiente de informacién asociada a los mecanismos y espacios de participacion,
colaboracién y control ciudadano y contribuir a la consolidacion de un estado abierto en el
que las autoridades dinamicen la vinculacion de la ciudadania durante el diagnostico,

formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento de sus decisiones y acciones
publicas. ‘

Los sujetos obligados a adoptar la resolucién ‘son las entidades publicas y pafticulares que

cumplan con la funcion publica o administren recursos publicos. Tarea enviar a Ias EAPB e
IPS la resolucién

La resolucion esta encamlnada al cumplimiento de la PP ciudadana en la gestion publlca

Referida al ciclo de la gestion publica a través de los siguientes elementos: :

- "Vinculacién ciudadana para la toma de dec1smnes“y acciones publlcas en dlagnost|co
formulacmn mplementacnon evaluacuon y segunm:ento

-I'\‘

Los temas de Ios que se debe dar cuenta en el Menu Participa: partumpacnon en el
diagnoéstico de necesidades e -identificacion de prob|emas, planeacién y: presupuesto
participativo (deliberacién y construccion de acuerdos para asignacion porcentaje-de
recursos y programas y proyectos priorizados), consulta ciudadana, colaboracion en
innovacién abierta, rendicion de cuentas y control social. Aunque estos no son obligatorios, s:
debe ser progreswo la publlcacmn de estos temas. : '

Las implica,cipnes para participacién social, el documento se.encuentra alineado con la PPS,
LEY de transparencia, plan anticorrupciéon y atencioén al ciudadano, ley 1757 y resolucion
20863, identificar que informacion se registra en la pagina web de la SSP, relacionada con el
menu participa, es un proceso gradualmente obligatorio, se debe establecer un diagndstico
sobre lo que tienen los grupos misionales con respecto a las secciones del menu participa,
def mr qué temas del mend participa seran los abordados en caso de no estar definidos e
1dentlf cary- defmlr que grupos publicaran y de que manera en el menu parhcupa

Otra's"de las implicaciones del g'rupo estaria relacionado con coordinar con el responsable de
la web de la SSP y las personas que ejecutan las acciones del menu participa el material a
pubhca (Definir si paso sera el encargado) garantizar en el plan institucional las estrateglas
acmones programas, objetivos: formulados para promover la partucnpac:on cuudadana

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohlblda su alteracion o mod1ﬁcac16n por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. o
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identificar o dejar-planteados claramente los: mecanismos, espacios: o-instancias reguladas
por la normatividad y obligatorios por parte de la 'SSP a utilizar. Asi_mismo, -revisar y
refléxionar sobre’ los: resultados de la caracterizacion de actores y grupos de valor como
insumo para potenciar el menu participa. LR B ket -
Igualmente, ‘asesorar realizar seguimiento a las publicaciones del menu participa en ctianto a
revisar, producir, organizar y publicar informacién, se sugiere publicar todo lo relacién do con
la implementacién de la PPSS en la pagina web de la SSP.

- Presentacion resultados caracterizacion de actores comunitarios y ciudadanos con los
que interactta la Secretaria de Salud Publica, conclusiones y recomendaciones 20227

Se realizé la presentacion de los resultados indicando el contenido del documento, el objétivo

general: |dentificar las principales caracteristicas de los actores comunitarios y ciudadanos
con los cuales interactia la Secretaria de Salud Pulblica de Santiago de Cali, y objetivos
especificos: .. 1.. Obtener informacién acerca de las particularidades geograficas,
demograficas e intrinsecas de los actores comunitarios y ciudadanos con los que interactla
la Sectetaria“de Salud Publica, 2. Analizar la informacion- obtenida en la aplicacion-del
instrumento de caracterizacion de los actores comunitarios y ciudadanos con_los que
interactua la Secretaria de Salud Publica. AR T, e e

- £ g ) roiercill SIWISS

En cuanto 2 los __(esul_iéd6é':$e mencioné“que De las 364 personas que’ diligenciaron-él
instrumento de caractérizacion el '60% dijo que participa en una organizacién o grupo
comunitario (218 personas).. 146 personas no hacen parte de ningun grupo. Del total de

. dAtos 336 viven-en zona“urbana y 23 en zona rural. Tres personas del municipio cle

candélaria; una del fiunicipio de Palmira y una de Dagua diligenciaron Ia encuesta.’ Para tn
total'de 364 personas.” . A

Con respecto a las personas que Viven en la zona urbana se obtuvo que 29-de ellas’viven en
la comuna ‘14725 en’ la comuna 13, 24 en las comunas’17,18 y 21, respectivamente.
Seguidas de las comunas 6 y 15 con 20 personas cada una. La comuna que tuvo mayor
participacion fue la“comuna 14y la de menor participacion fue la comuna 22 qontrés
cuéstionarios “diligenciados. 'En ‘tuanto a la zona rural las_personas que- diligenciaron la
encuesta Viven en los corregimientos de Felidia (5), Buitrera (4), Hormiguero (3), Montebello
(3). ‘La’ Castilla, Villa' Carmelo y Pance cada una con dos datos diligenciados y' Pichindé Y
Saladitd coh un dato cadaund. . 7. SR E I i TR e S Rl

T I ™

A Pl 1]

EI'73% dela bpblaciéhféaté;:terizada se encuentra éntre los 29'y 59 afios de edad, un 16&

s& encuentra-entre los 18 y 28 afos de edad. Del total de cuestionados diligenciados, 313
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién 0 mpdtﬁcacibn por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. v E i : S i
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fueron realizados por mujeres, es decir el equivalente al 86%. El 14% restante corresponde
al sexo masculino (51). De estas tnicamente 186 mujeres y 33 hombres participan en una
organizacién comunitaria. Orientacién sexual doscientos ochenta y seis (286) personas se
consideran heterosexuales, siete homosexuales, cuatro bisexuales y tres asexuales. En el
formulario se dejo la opcién no deseo responder acorde al instrumento que utiliza el Instituto
Nacional de Salud (INS). Sesenta y cuatro personas optaron por ésta respuesta. Trescientos
seis personas (308), el equivalente al 84%, se reconocen del géenero femenino, cincuenta
(50) de género masculino y una persona como transgénero. Pertenencia étnica: el 63% no se
reconocen como parte de ningun grupo étnico, el 33% pertenece a la poblacién negra,

mulata, afrocolombiana, seguida de un porcentaje del 2% de poblacion indigena y un 2% de
pol_al_acién raizal. ' i

Se presentd igualmente los resultados sobre el uso de las TIC para relacionarse con el
estado, indicandose que, el 63% de los encuestados si se relaciona, mientras que el 37% no
se relaciona a través de TICS. El 76 % considera que es facil encontrar informacion en la
pagina web de la Secretaria de Salud, mientras que el 18% refirid que no es facil. Un 82%
considera que la informacion e.'hc_ont_r,ada es util y un 8% que no. El 79% obtuvo Ia
informacion que buscaba y 12% no encontré lo que buscaba. 259 personas obtuvieron
informacion o un servicio, 113 pefsonas participaron en la definicion de planes y/o proyectos,
92 hicieron seguimiento a la gestion y 71 personas presentaron peticiones, quejas y/o
reclamos. Es importante anotar que existe un nimero mayor de personas encuestadas que
no realizaron ningun tipo de actividad con la Secretaria de salud. :

Adicionalmente, se indico dentro de los resultados relacionados con uso de las TICs, que
para obtener informacién o un servicio de las entidades publicas, presentar quejas o
reéclamos, participar en la definicién de planes o proyectos, hacer seguimiento a la gestién de
Iasf ehtidade:s publicas y denunciar irregularidades o conductas inapropiadas de los
servidores publicos, el canal mas utilizado fue el virtual, seguido del canal telefonico y luego
del presencial. Del total de personas participantes en la encuesta, un nimero importante de
ellas, no responde el tipo de canal utilizado. o

En cuanto a los temas de interés por parte de los actores comunitarios y ciudadanos
encuestados fueron salud publica con enfoque diferencia, seguido de salud ambientar,
aseguramiento y desarrollo de servicios y participacion social en salud. :
Se recomend6 que para el proceso realizado seria importante Establecer estrategias para la
motivacion y participacion del género masculino. Una de ellas seria la promocién de la
interaccion de la entidad con la poblacién Rural. Como el reto mas importante que tiene la

Secretaria de Salud Plblica de forma permanente es ampliar su interaccion a todos los

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. 1 ' .
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grupos etareos de su mteres (poblacion entre los 12 y 17 afios, 18 y 28 afios y mayores de
60 afos)

Otra de las recomendaciones se orientaron a que en la informacion obtenida el porcentaje de
poblaciéon desplazada, migrantes, en situacion de discapacidad desplazados, victimas de
violencia armada son minimos, sugiriendose indagar si ya estan caracterizados y por eso no
fueron incluidos. Asi mismo, se indico que en general la SSP debe continuar ajustando- el
disefio de estrategias mcluyentes para cada uno de los grupos poblacionales tanto en lo
pedagogico, los canales y el enfoque diferencial. Ademéas de pensar en como abordar a las
personas que son la minoria en los resultados obtenidos en la caracterizacion, gestlonar el
aseguramlento de 24 personas no afiliadas que fueron encuestadas.

Por ultimo, se sugirié que en cuanto al tema del uso de tecnologias de la informaciéon para
relacionarse con el estado, se deben mejorar las estrategias para que la ciudadania
encuentre y pueda acceder de maneéra facil a la informacién que busca. En este punto los
porcentajes (37% y 24%) evidencian lo anterior. Y promover mayor participacién de los
actores comunitarios y ciudadanos en la definicién de planes y proyectos, seguimiento a la
gestion publica'y el uso de los canales de atencion para la presentacion de peticiones, quejas
y reclamos. Los resultados obtenidos evidencian que este aspecto debe ser mejorado

- Presentacion recomendaciones documento identificacion de necesidades para la
promocién de la participacion social

Se presentd el objetivo general del ejercicio realizado, Identificar necesidades en la
promocién de la participacién social en salud, de actores comunitarios y grupos de valor con
los que interactta la SSP, de acuerdo al plan de la PPPSS vigencia 2021. Se presento la
grafica de los resultados, respecto a la pertenencia a organizaciones por comuna.” ™"

Posteriormente se presentaron los resultados generales del proceso realizado, indicando el
porcentaje de personas que estan vinculados a organizaciones comunitarias; respondieron
mayoritariamente integrantes de las mesas de participacién social en salud, las juntas de
accion comunal y las juntas administradoras locales, con 13, 9.y 9 encuestas
respectivamente. Donde el 78% (55) de las participantes que hacen parte de organizaciones
refirieron que la Secretaria de Salud cuenta con espacios de dialogo o interlocucién con su
organizacién comunitaria o con la ciudadania de su territorio, mientras que el 22% (15
personas) manlfestaron no identificar estos espacios en su terrltono

Los espacios de dialogo o interlocucion que identificaron fueron las instancias y/o mesas de
salud, las redes del buen trato, las Empresas Sociales del Estado de Ladera, Norte y Oriente,

Este documento es propledad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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las Asocuacmnes de usuanos elCaligy7; el Comlté de’ plamflcamon comuna 20, la Casa de
]UollCla de Alfonso Lopez II, los Comités de entornos para la wda, el COHSB]O territorial de
seoundad socnal en salud (CTSSS), los COF’ISGJOS terrltonales de salud ambiental (COTSA),
Io= Comltés de partlmpamon Comunitaria (COPACOS) el Comne de Discapacidad, los
Grupos ‘organizados de trabajadores mformales GOTI y las Mesa de concertacmn en salud

para el enfoque dlferenmal iy

-

Respeuto alas recomendacuones se manifestaron las relac:onadas con los espacuos de
d|alogo ‘como fueron:. ;

' ._Relterar con la comunidad Ios dlferentes espac;os de dlalogo o mterlocucnon con Ia

" comunidad con los que cuenta la SSP. Para mlnlmlzar el numero de personas que no

“los identifica.

Realizar reuniones presenciales o virtuales penodlcas de seguumlento alas respuestas

" dadaspor las IPS y/o EAPB con relacion a los PQRS

5 prograrnas proyectos, actwlda;:les y todo lo que la SS,P reai:za Este aspecto se cruza

-

. conla1519. | RO
* Mejorar la atencion del Call Center ' ; ,
“Ajustar las metodologjas te.mendo en cuenta las tradiciones y creencias.

e ) L "
1 5L S TR0 e Rt B A o

Disefio de estrategias que mejoren las habilidades de la ciudadania.
Generar procesos para mayor responsabilidad por parte de la comunidad. ... ...

- Caracterizacién de la poblamon para la oferta de servicios.
Efectividad en los canales de atencion y respuesta oportuna a través de los mismos.

Acompafamiento a las asqciaciones de usuarios.
\has o] canales para reclamar los Derechos en Salud.

Qbo-:z 195 pgmales de atencion, se menciono que es mpariantg tpner en cuenta que los

canaies mas utilizados son el wrtua[ en primer lugar y el.presencial en segundo lugar,
canales de atencién dispuestos durante 24 horas, capacitacion sobre canales de atencion al
ciudadano, realizar seguimiento a las situaciones reportadas en los canales de atencion,
ateneion digna, empatica y oportuna, personal cualificado en la atencion a la c;udadama oy
‘actuahzacmn de la informacién. . : LA : R

En cuanto a Ios temas de |nteres se reglstraron las relacmnadas con conoc‘=r !aa
competencias de cada grupo misional, equidad en salud, empoderamiento en salud, control
social, participacion y accién comumtana planeacion part|c1pat|va para la definicion de.
proyeciosyentornos saludables. . . . :

Este documenlo es propiedad de la Administraciéln‘Cemra! del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde: ST :
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En cuanto a las necesidades de informacién respecto a la promocion de la participacién
social, esta el fortalecimiento de organizaciones e instituciones, mecanismos de paso en
salud, rendicion de cuentas, mecanismos para la exigibilidad del derecho a la salud,
planeacion participativa, control social, normatividad en participaciéon social, otros, como
analisis de informacién en salud, elaborar y hacer seguimiento, funciones de los diferentes

entes de control, veeduria ciudadana, diversos temas de salud publica.

Otra de las necesidades de capacitacion en promocion para la participacién, estan los temas
relacionados con los mecanismos de participacién social en salud, fortalecimiento de
organizaciones e instancias de participacion, planeacién participativa, mecanismos para la
exigibilidad de los derechos en salud, normatividad en participacion social en salud, control
social, rendiciébn de cuentas y otros como el autocuidado y prevencion, salud mental
entornos saludables , empoderamlento en derechos y SISBEN.

En relacion a las necesidades de ac'dmpaﬁamiento, se identifico la necesidad de orientacién
el fortalecimiento de la dinamica grupal, en el“desarrollo de los’ planes de trabajo, para
atender las necesidades en cuanto a conformacion y para la. orgamzacuon del grupo

Y ﬁnalmente se presentaron las observaclones generales; indicandose ime de acuerdo alas

12cesidades expuestas en informacién, capacitacién y acompafamiento se repiten en los
trés ambitos, lo que varia es el nivel de profundidad, con lo cual se propone disefiar e
implementar una estrategia gradual para abordar las necesidades para la promocion de la
participacién expresadas por los actores comunitarios y la ciudadania.
plantearon un sinnimero de necesidades que vinculan otros actores como la prestacion de
servicios, los temas de salud publica, salud ambiental y lo propios relativos'al tema de
promocion de la partIC|paCton por lo que seria importante realizar el proceso de socializacion
al interior con los grupos y equipos funcionales de cada subsecretaria, Bo\nstruyendo
alternativas para la aténcion-de las necesidades expresadas por las orgamza“ttuones Yy Ia
cuudadanla en la siguiente VJQenma

Igualmente, se

-
B &

~

Por otro lado dentro de las observaciones generales presentadas see recomlenda generar
mayores posibilidades de acompafiamiento a las organizaciones, con acciones' 'de
informacién, capacitacion y fortalecimiento organizativo; asi mismo la formacién en el uso de
canales dispuestos para la interlocucion con la ciudadania y el desarrollo'de acciones de
incentivos. Dar a conocer-ampliamente la razén de.ser y los alcances de la Secretaria de
Salud Publica. La ciudadania plante6 necesidades que no corresponden a la entidad. Pese a
que se hicieron preguntas para motivar la expresion en distintos ambitos las respuesta de las
personas fue reiterativa sobre los temas de mayor interés, por ejemplo en salud publlca

Este documento es propledad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su alteracién o modlﬁcacmn por
cualquier medlo sin previa autorizacién del Alcalde.
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Se sugmé en la reunién revisar con la guia del Mlmsteno cual seria la linea que apuntana a Ia
identificacion de necesidades, se sugiere que se registre en el eje 5, para el tema de
planoacuon participativa.

Finalmente se construy6 la meta y la actividad de la linea ¢ del eje 2 del plan de accion de la

PPSS 2022: Un micro sitio en la pagina web de la SSP que responda a los requenmtentos de

lz resolucion 1519 para que la ciudadania interactue con la institucionalidad. Y la actividad:

Ge stionar un micro sitio en la pagina web de la SSP que responda a los requerimientos de la
esclucion 1519 para que la ciudadania interactie con la institucionalidad.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

| TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION ‘

T : ‘ FECHA |
QUE Hl\ ER. RESPONSABLE COMPROMISO |
A Hacer acté y enviar para ajuste Maria Isabel | 12/feb/2022
1 Castario B
i eviser y hacer ajustes al acta : Profesionales 14ffeb/2022 !
i participacion social i
; ~nviar,la resolucion al encargado de actualizar. la | Liliana Otalvaro 16/feb/2022 |
| p=gina de la secretaria a través de oficio. : i
1_5'.2[:513};117 resojucién 1519 a las EAPB e IPS Maria - Isabel | 28/feb/2022 |
1 2 Castario 5
onsables) ‘
BEL CASTANOB." MARI OSORIO
: Ly i Contratista ‘
ia de Salud Publica, . . g} : Secretaria de Salud Publica

GEEER AN \qfs MOSQUERA
‘Contratista el
Secr@tana de Salur'* thca A

NOTA Se anexa ‘letado de asa:,tencla compuesto por un (1) folio.
Elaber6: Maria Isabel Castafio — Contrats istn g, 0
Re\lsé Geiler Mosquera - Contratis )

£ste documento es propiedad de la Admnr'mrac:or\ Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracitn o moduﬂcamén por
r.ua qwer medlo sin previa autonzacldn del Alcalde.
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